Allgemeine Geschéaftsbedingungen der io-Computerdienst Tobias Berger & Ralf Frerichs GbR

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Sie bei dem Versandhandel-, Online-Shop (Fernkommunikation) und miindlichen Vertragsabschliissen (Platzgeschaft) der io-Computerdienst Tobias Berger &
Ralf Frerichs GbR, Ehrenbergstrae 44, 22767 Hamburg tatigen; Tel.: +49 40 180340-85, Fax: +49 40 180340-87, E-Mail: info@io-computerdienst.de, Internet: www.io-computerdienst.de.

(2) Das Warenangebot in unserem Versandhandel- und Online-Shop und Platzgeschaft richtet sich ausschlieRlich an Kaufer, die das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten gegeniiber Unternehmen somit auch fiir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Der Einbeziehung von allgemeinen Geschéaftsbedingungen eines Kunden, die unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen widersprechen, wird schon
jetzt widersprochen.

(4) Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Warenprasentation im Versandhandel- und Online-Shop und Platzgeschéftes stellt keinen verbindlichen Antrag auf den Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche Aufforderung, im Versand-
handel- und Online-Shop und vor Ort (Platzgeschaft) Waren zu bestellen.

(2) Die Preisangaben in den Anzeigen sind freibleibend und unverbindlich.

(3) Eine vom Kunden abgegebene Bestellung ist bindend. Die Firma io-Computerdienst ist berechtigt, dieses Angebot binnen zwei Wochen ab Zugang anzunehmen; es wird insbesondere durch Zusendung der bestellten Ware angenommen.
Annahmen durch Auftragsbestétigung erfolgen unter dem Vorbehalt, dass sich die Beschaffungsbedingungen nicht verschlechtert haben.

(4) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig bestellen” und/oder miindlicher Bestellung geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab (§ 145 BGB).

(5) Nach Eingang des Kaufangebots erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail, mit der wir bestatigen, dass wir lhre Bestellung erhalten haben (Eingangsbestétigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme Ihres Kaufan-
gebots dar. Ein Vertrag kommt durch die Eingangsbestétigung noch nicht zustande (Versandhandel- und Online-Shop).

(6) Ein Kaufvertrag Uber die Ware kommt erst zustande, wenn wir ausdriicklich die Annahme des Kaufangebots erklaren oder wenn wir die Ware — ohne vorherige ausdriickliche Annahmeerklérung — an Sie versenden.

§ 3 Preise
(1) Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten
(2) Soweit keine anderen Abreden getroffen sind, ist der Kaufpreis gem. 2.1 beim Erhalt der Ware ohne Abzug zu entrichten.

§ 4 Zahlungsbedingungen und Verzug

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise: Rechnung per Vorkasse, Nachnahme, Paypal, Kreditkarte oder SEPA-Lastschrift.

(2) Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung auf unser Konto zu tiberweisen.

(4) Bei Zahlung per Kreditkarte oder SEPA-Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von lhnen falsch bermittelter Daten der Bankver-
bindung entstehen.

(5) Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten lber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fir jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie
versandt wird, wird Ihnen mindestens eine Mahngebihr in Hohe von 5 EUR berechnet, sofern Sie nicht einen niedrigeren Schaden nachweisen konnen.

§ 5 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht
(1) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn |hre Gegenforderung rechtskraftig festgestellt worden ist oder von uns nicht bestritten wird.
(2) Sie kénnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit Ihre Gegenforderung auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 6 Lieferung und Eigentumsvorbehalt

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von unserem Lager/Geschéftsanschrift an die von lhnen angegebene Adresse.

(2) Auf Wunsch des Kunden versichern wir in seinem Namen und auf seine Rechnung die Lieferung. Die Gefahr geht auf den Kunden (iber, sobald die Sendung an das Transportunternehmen tibergeben worden ist.

(3) Fir die Zusendung von Gegensténden an uns tragt der Kunde die Gefahr, soweit es sich dabei nicht um die Riicksendung mangelhafter Ware handelt. Die Transportkosten werden nur fiir die Riicksendung von berechtigt beanstandeten
Waren ersetzt.

(4) Die Ware bleibt bis zur vollstédndigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(5) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt ergénzend Folgendes:

- Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollsténdigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiber-
eignung nicht zulassig.

- Sie diirfen die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab. Wir nehmen die
Abtretung an, Sie sind jedoch zur Einziehung der Forderungen erméchtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommen, behalten wir uns das Recht vor, Forderungen selbst einzuziehen.

- Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.
- Wir verpflichteten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % Cbersteigt. Die Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Transportschaden

(1) Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt zu uns auf.

(2) Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversiche-
rung geltend machen zu kénnen.

§ 8 Gewahrleistung und Haftungsbegrenzung

(1) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Ihre Gewahrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB).

(2) Die Gewahrleistungsfrist fiir Neuwaren betragt 24 Monate, fiir Gebrauchtwaren 12 Monate. Sie beginnt mit dem Tag der Ablieferung der Ware an den Kunden (Verbraucher).

(3) Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, betragt die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche bei gebrauchten Sachen abweichend von den gesetzlichen Bestimmungen - ein Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht fiir An-
spriiche aufgrund von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fiir Anspriiche aufgrund von sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Verwenders
oder seiner Erflillungsgehilfen beruhen.

(4) Im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.

(5) Ist ein Liefergegenstand mangelhaft, sind wir nach unserer Wahl zur Ersatzlieferung oder zur Nachbesserung berechtigt. Mehrfache Nachbesserungen sind zuléssig. Sofern die Nachbesserung unternommen wird und diese nicht durch-
fiihrbar ist, ist der Kunde schon jetzt stattdessen mit einer Ersatzlieferung einverstanden.

(6) Schlagt die erste Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, ist der Kunde berechtigt, nach eigener Wahl die Herabsetzung des Kaufpreises oder die Riickgangigmachung des Vertrages zu verlangen, sofern es sich bei der Kaufsache nicht
um ein technisch kompliziertes aufwendiges Gerat handelt, beispielsweise eine Gesamtheit aus mehreren technisch selbsténdigen Einzelteilen.

(7) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt diese Regelung nicht fiir Gebrauchtwaren. Gebrauchte Ware wird unter dem Ausschluss jeglicher Gewahrleistung verkauft. Insoweit wird lediglich garantiert, dass die Ware bei
Ubergabe an das Transportunternehmen funktionsfahig ist.

(8) Im Versandhandel sind offensichtliche Mangel binnen 14 Tagen ab Ablieferung schriftlich anzuzeigen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, sind Gewahrleistungsanspriiche wegen offensichtlicher Mangel ausgeschlossen.
(9) Vor Einsendung der beméangelten Ware hat der Kunde auf eigene Kosten eine Datensicherung vorzunehmen. Eine Haftung fiir Datenverlust wird nicht ibernommen.

(10) Bei Verdacht auf Transportschaden oder auf fehlende Ware ist die Versandverpackung zur Ansicht durch einen Gutachter aufzubewahren. Stehen dem Kunden nachweislich keine Gewahrleistungsanspriiche gegen die Firma io-Compu-
terdienst zu, so hat der Kunde die zur Feststellung der Mangelfreiheit der Fa. io-Computerdienst bei Dritten entstandenen niitzlichen Aufwendungen in die Sache zu tragen. Diese Kosten belaufen sich auf zumindest 40 Euro inkl. MwSt.. Dem
Kunden bleibt der jeweilige Nachweis eines geringeren Aufwandes vorbehalten.

(11) Schadensersatzanspriiche gegen uns bzw. gegen unsere Mitarbeiter sind ausgeschlossen, sofern der Schaden nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht worden ist. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei Verletzungen von
vertraglichen Hauptpflichten, bei fehlenden zugesicherten Eigenschaften oder bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz.

(12) Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit folgenden Modifikationen:

- Fiir die Beschaffenheit der Ware sind nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibung des Herstellers verbindlich, nicht jedoch ¢ffentliche Anpreisungen und AuRerungen und sonstige Werbung des Herstellers.

- Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Méngel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung
reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fiir spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Riigepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

- Bei Méngeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfiillung). Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen
anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestimmungsgemafen Gebrauch der Ware entspricht.

- Schlagt die Nacherfiillung zweimal fehl, konnen Sie nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.

- Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

§ 9 Haftung

(1) Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fir leichte Fahridssigkeit haften wir bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
und der Gesundheit von Personen.

(2) Im Ubrigen gilt folgende beschrénkte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags {iberhaupt erst ermog-
licht und auf deren Einhaltung Sie regelméRig vertrauen diirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fiir leichte Fahriassigkeit ist der Hohe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erfiillungsgehilfen.

§ 10 Datenschutz

(1) Wir verpflichten uns, die uns anvertrauten personenbezogene Daten nur im Rahmen unserer Tatigkeit im Sinne und Auftrag unseres Auftraggebers nach den Richtlinien des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) bzw. der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) zu verarbeiten oder verarbeiten zu lassen.

(2) Mit der Auftragsvergabe, bzw. der Akzeptanz unserer Angebote und der damit bestehenden Geschéftsbeziehung, akzeptiert der Auftraggeber unsere AGB. Naheres regeln unsere Auftragsverarbeitungs- und Dienstleistungsvertrage.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

(2) Auf Vertrage zwischen uns und lhnen ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar unter Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG, ,UNKaufrecht”).
(3) Sind Sie Kaufmann, juristische Person des éffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen uns und Ihnen Hamburg.

Hamburg, Mai 2018



